Algemene Voorwaarden Luce-Vi

1. Bedrijfsgegevens
Naam: Evi Flamand / Luce-Vi
Adres: Mortsel
E-mail: lucevi77@gmail.com
Telefoon: 0032/485162554
Btw-nummer: BE0772.635.979

2. Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, offertes en overeenkomsten tussen Luce-Vi en de opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2.2 Door het maken van een afspraak gaat de opdrachtgever akkoord met deze algemene voorwaarden.

3. Diensten
3.1 Luce-Vi biedt behandelingen aan voor paarden, waaronder Shiatsu, Sportmassage, Fasciatherapie, Cranio sacraal therapie (en Medical Taping vanaf juli 2026).
3.2 De behandelingen zijn gericht op herstel en het genezingsproces, stressvermindering, ondersteuning van het bewegingsapparaat en het algemeen welzijn van het paard.
3.3 De behandelingen van Luce-Vi vervangen geen diergeneeskundige zorg.
3.4 Bij ziekte verwijst Luce-Vi altijd door naar een dierenarts.
3.5 Bij twijfel of medische klachten verwijst Luce-Vi altijd door naar een dierenarts, die eerst een controle na voert vooraleer terug een behandeling kan toegepast worden.
3.5 De behandelingen van Luce-Vi vervangen niet de diensten van een osteopaat of een dierenarts.

4. Afspraken en annulering
4.1 Afspraken kunnen telefonisch of per e-mail worden gemaakt. Niet via instagram, dan wordt u doorverwezen uw vraag per mail of telefonisch te doen.
4.2 Annuleren of verzetten van een afspraak dient uiterlijk 24 uur van tevoren te gebeuren.
4.3 Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op de afspraak behoudt Luce-Vi zich het recht voor om het volledige bedrag in rekening te brengen, tenzij sprake is van overmacht.

5. Tarieven en betaling
5.1 De geldende tarieven staan vermeld op de website en worden voorafgaand aan de behandeling gecommuniceerd.
5.2 Betaling dient direct na de behandeling te worden voldaan, contant of via de betaalapp, tenzij anders overeengekomen.
5.3 Bij niet-tijdige betaling kan Luce-Vi verdere behandelingen opschorten.

6. Verantwoordelijkheden opdrachtgever
6.1 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie over de gezondheid, het gedrag en eventuele medische geschiedenis van het paard.
6.2 Het paard dient schoon, droog en hanteerbaar te zijn tijdens de behandeling.
6.3 De opdrachtgever of een verantwoordelijke begeleider dient aanwezig te zijn tijdens de behandeling, tenzij anders afgesproken.
6.4 Het paard mag op het moment van de behandeling geen medicatie nemen, omdat shiatsu het zelfherstellend vermogen en de doorbloeding stimuleert en zo de werking of afbraak van medicatie kan beïnvloeden. Behandelingen kunnen enkel gegeven worden wanneer het paard medicatievrij is. Na 14 dagen (afhankelijk van welke kuur) kunnen er terug behandelingen toegepast worden. Bij chronische aandoeningen of bij twijfel wordt eerst overlegd met de dierenarts voor er behandelingen worden toegepast.


7. Aansprakelijkheid
7.1 Luce-Vi zal de behandelingen naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, op basis van kennis via opleidingen en ervaring.
7.2 Luce-Vi is niet aansprakelijk voor schade, letsels, ziektes of overlijden van het paard, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
7.3 Luce-Vi is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde inkomsten.
7.4 De opdrachtgever blijft ten allen tijde zelf verantwoordelijk voor beslissingen die worden genomen op basis van de behandeling of adviezen die Luce-Vi aanreikt.

8. Resultaten
8.1 Resultaten van behandelingen kunnen per paard verschillen. Het resultaat is niet altijd meteen zichtbaar maar kan soms pas enkele dagen merkbaar zijn.
8.2 Luce-Vi geeft geen garanties over het behalen van specifieke resultaten.
8.3 Een behandeling kan enkele dagen een loom gevoel geven waarbij het paard vermoeid kan zijn en niet actief zal presteren.
8.4 Na elke Shiatsubehandeling of Cranio Sacrale Therapie is de eigenaar verplicht het paard 3 dagen rust te geven. Luce-Vi is niet aansprakelijk voor eventuele bijkomende fysieke klachten wanneer hier geen aandacht wordt aan besteed. Wandelen mag, het berijden van het paard en actief bevragen niet. Berijden van het paard doet de werking van de behandeling, bij het overmatig activeren van het bewegingsapparaat, te niet.
8.5 Bij Sportmassage en Fasciatherapie mag er gereden worden.

9. Overmacht
9.1 In geval van overmacht (zoals ziekte, weersomstandigheden of onvoorziene omstandigheden) heeft Luce-Vi het recht om afspraken te verzetten of te annuleren zonder schadeplichtigheid.

10. Klachten
10.1 Klachten over de behandeling dienen binnen 7 dagen na de behandeling schriftelijk (mail) te worden gemeld.
10.2 Luce-Vi is bereid om eventuele klachten in overleg aan te kaarten.

11. Privacy
11.1 Persoonsgegevens van de opdrachtgever worden uitsluitend gebruikt voor administratieve en communicatieve doeleinden en worden niet aan derden verstrekt zonder toestemming, tenzij wettelijk verplicht.
11.2 Welke persoonsgegevens verwerkt Luce-Vi?
alleen persoonsgegevens die jij zelf aan Luce-Vi verstrekt, bijvoorbeeld bij het maken van een afspraak, een factuur of tijdens een behandeling. 
Dit kan gaan om:
· Naam en contactgegevens (naam, e-mailadres, telefoonnummer)
· Factuurgegevens
· Gegevens over het paard (naam, leeftijd, gebruik, relevante gezondheidsinformatie)
· Afspraken- en behandelgeschiedenis
11.3 Met welk doel verwerkt Luce-Vi persoonsgegevens?
· Het plannen en uitvoeren van behandelingen
· Het onderhouden van contact met de klant
· Administratie en facturatie
· Het verbeteren van de dienstverlening
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen
11.4 Op basis van welke grondslag worden uw gegevens verwerkt?
· Uitvoering van een overeenkomst
· Wettelijke verplichtingen
· Uw toestemming
11.5 Delen van persoonsgegevens met derden
Persoonsgegevens worden niet met derden gedeeld, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.
11.6 Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wettelijk verplicht is deze langer te bewaren.
11.7 Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· Uw persoonsgegevens in te zien
· Uw persoonsgegevens te laten corrigeren of verwijderen
· Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw gegevens
· Uw toestemming in te trekken (voor zover van toepassing)
· Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

Op alle overeenkomsten, deze algemene voorwaarden en privacyverklaring is het Belgisch recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in België.

Wijzigingen:
Luce-Vi behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden en privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is altijd te vinden op de website.


Laatste wijziging: [2025]

